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บทนํา 

 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีเปาประสงคในการเปนหนวยงานที่มีคุณภาพดานการ
บริการวิชาการ โดยมุงเนนการใหบริการแกนักศึกษา คณาจารย และบุคคลทั่วไป ดวยจรรยาบรรณในการ
ทํางาน มีความเสมอภาค และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการในรูปแบบตาง ๆ และมีชองทางการใหบริการ
ผานทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน ( http://regis.nsru.ac.th/ และ http://apr.nsru.ac.th/ ) ตามภารกิจ
ของกลุมงานภายในสํานักท้ัง 4 กลุมงานไดแก กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ กลุมงานสงเสริมวิชาการ 
กลุมงานทะเบียนและประมวลผล และสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
 โดยขอมูลสารสนเทศ และขาวสารตาง ๆ ที่ทําการเผยแพรใหแกนักศึกษา คณาจารย และบุคคล
ทั่วไป ผานหนาเว็บไซต http://regis.nsru.ac.th/ และ http://apr.nsru.ac.th/ นั้น ตองมีความถูกตอง 
นําเสนอขอมูลดวยความรวดเร็ว ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีการปรับปรุงพัฒนาฐานขอมูล ดวยเหตุนี้
หนวยงานจึงไดจัดทํา “การสํารวจความพึงพอใจผูใชสารสนเทศบนเว็บไซต สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน” เพื่อสํารวจความพึงพอใจในการรับขอมูลขาวสาร และสารสนเทศผานหนาเว็บไซตของหนวยงาน 
พรอมทั้งนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเว็บไซตของหนวยงานตอไป 
 
 
 
           กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ 
            เดือนกันยายน 2560 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 นิยามของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ การมีระบบและกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบและประเมินการดาเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามตัวบงชี้ที่กําหนด เพื่อเปนหลักประกัน
แกผูเกี่ยวของและสาธารณะชนไดมั่นใจวาสถาบันแหงนั้นๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
คุณภาพของการใหบริการถือเปนดัชนี หรือตัวชี้วัดหนึ่งที่สามารถวัดผลการดาเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
และหนวยงานยอยภายในได ดังนั้นกระบวนการในการสรางคุณภาพของการใหบริการไดมาตรฐาน และสราง
ความพึงพอใจใหแกผูรับบริการอยางสูงสุดนั้น สถาบันและหนวยงานภายในจําเปนตองมีเครื่องมือในการ
ตรวจวัดระดับคุณภาพและมาตรฐานของการใหบริการในดานตาง ๆ ของสถาบัน เครื่องมือที่นิยมนามาใชใน
การตรวจวัดระดับคุณภาพและมาตรฐานของการใหบริการคือ การสอบถามจากผูรับบริการในดานตาง ๆ ของ
สถาบัน 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค กอตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2518 ตาม
โครงสรางของพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู โดยมีชื่อวา ฝายทะเบียนและวัดผล ตอมามีภารกิจเพิ่มขึ้น จึงได
จัดตั้งเปนสํานักสงเสริมวิชาการ ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2527 ตามมาตรา 7 ตอมา
เมื่อมีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏนครสวรรค พ.ศ.2538 และประกาศสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ เรื่อง 
หลักเกณฑการแบงสวนราชการสถาบันราชภัฏ ประกาศ ณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2538 สถาบันราชภัฏ
นครสวรรค จึงไดแบงสวนราชการเปน สํานักสงเสริมวิชาการ ตอในป พ.ศ.2548 ไดมีการเปลี่ยนแปลงจาก
สถาบันราชภัฏนครสวรรค  มาเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จึงมีการแบงสวนราชการใหมเปน 
สํานักงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามกฎกระทรวงจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2548 ณ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2548 ซึ่งปรากฏในราชกิจจานุเบกษา 
เลม 122 ตอนที่  20 ก วันที่  8 มีนาคม พ.ศ.2548 และมีการแบงสวนราชการ เปนไปตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค พ.ศ.2549 โดยใหแบงสวน
ราชการเปนสํานักงานผูอํานวยการ ซึ่งประกาศ ณ วันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ.2549 ปรากฏในราชกิจจานุเบกษา 
เลม 123 ตอนที่ 74 ง วันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ.2549  และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ในการประชุม
ครั้งที่ 12/2549 วันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2549 และครั้งที่ 13/2549 วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ.2549 เห็นชอบ
โครงสรางการแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัย ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จากการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ครั้งที่ 12/2549  เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2549 ไดมีการ
อนุมัติการจัดโครงสรางแบงสวนราชการ และการบริหารงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน
การประชุมครั้งที่ 12/2549 วันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2549 และครั้งที่ 13/2549 วันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ.
2549 โดยแบงสวนราชการและการบริหารงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดแบงการ
ดําเนินงานออกเปน 4  กลุมงานคือ 1) กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ 2) กลุมงานทะเบียนและ
ประมวลผล 3) กลุมงานสงเสริมวิชาการ 4) สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย ในแตละกลุมงานประกอบดวยสวนงาน
ยอยที่มีบุคลากรในการปฏิบัติงานรับชอบควบคุมดูแลนักศึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติการสอนของคณาจารย  
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 จากนโยบายการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการขอมูลและมีการจัดเก็บขอมูลอยาง
เปนระบบ มีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรภายในหนวยงาน มีการพัฒนาระบบงานและมีแผนการดําเนินงาน
ดานการสงเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลอยางตอเนื่องโดยบุคลากรภายในสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนผูพัฒนา เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค โดยพัฒนาระบบฐานขอมูล  ดังนี้ 1) ฐานขอมูลนักศึกษา 2) ฐานขอมูล
หลักสูตรการศึกษา  3) ฐานขอมูลทะเบียนและประมวลผม 4) ฐานขอมูลการจัดการเรียนการสอนสอน  และ
ในปจจุบันกลุมงานทะเบียนและประมวลผลไดมีแนวคิดในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดการในดาน
งานบริการวิชาการโดยมุงเนนการใหบริการแกนักศึกษา คณาจารย และบุคคลทั่วไป ดวยจรรยาบรรณในการ
ทํางาน มีความเสมอภาค และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการในรูปแบบตาง ๆ และมีชองทางการใหบริการ
ผานทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน ( http://regis.nsru.ac.th และ http://apr.nsru.ac.th ) ตามภารกิจของ
กลุมงานภายในสํานัก ทั้ง 4 กลุมงานไดแก กลุมงานบริหารสํานักงานผูอานวยการ กลุมงานสงเสริมวิชาการ 
กลุมงานทะเบียนและประมวลผล และสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย โดยขอมูลสารสนเทศ และขาวสารตาง ๆ ที่
ทาการเผยแพรใหแกนักศึกษา คณาจารย และบุคคลทั่วไป ผานหนาเว็บไซต http://regis.nsru.ac.th และ 
http://apr.nsru.ac.th) นั้น ตองมีความถูกตอง นําเสนอขอมูลดวยความรวดเร็ว ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และ
มีการปรับปรุงพัฒนาฐานขอมูลอยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้กลุมงานทะเบียนและประมวลผล เล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการนาเสนอขอมูลเปนสารสนเทศผานหนาเว็บไซตดังกลาวของหนวยงาน ใหมีรูปแบบที่
ทันสมัย และตรงกับความตองการของผูใชงาน รวมถึงการรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชงานตาง ๆ จึงได
จัดทํา “การสํารวจความพึงพอใจผูใชสารสนเทศบนเว็บไซต สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน” เพื่อ
สํารวจความพึงพอใจในการรับขอมูลขาวสาร และสารสนเทศผานหนาเว็บไซตของหนวยงาน พรอมทั้งนําผลที่
ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการและปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเว็บไซตของหนวยงานตอไป 
 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

2.  เพื่อหาแนวทางพัฒนาการรูปแบบสารสนเทศบนเว็บไซตใหมีรูปแบบที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
และมีคุณภาพ สนองตอบความตองการของผูใช 

3.  เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลประกอบการตัดสินใจในดานตาง ๆ 
 

ขอบเขตการสํารวจ 
 1.  การสํารวจครั้งนี้มีมุงศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นในการใชบริการสารสนเทศบนเว็บไซต 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของนักศึกษา คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค และบุคคล
ทั่วไปที่สนใจ 
 2.  การสํารวจ (Survey Research)  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
    ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ 
    ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
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 3.  กลุมประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ 
    จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศกึษา คณาจารย หรือบุคลากร  จํานวน  1,496  คน 
 4.  วิธีการแจกแบบสอบถาม  ทําโดยการสุมจากกลุมตวัอยาง ครอบคลุมทุกคณะ ทุกหนวยงาน 
 5.  ระยะเวลาในการสํารวจ เดือน มิถุนายน –  สิงหาคม 2560 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกในทางบวกหรือความรูสึกที่ดีของผูรับบริการที่มีตอการบริการ
ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน หมายถึง หนวยงานที่สงเสริมการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 เว็บไซต Website หรือ Site หมายถึง หนาเว็บเพจหลายหนา ซึ่งเชื่อมโยงกันผานทางไฮเปอรลิงก 
(Hyperlink) หรือที่เรียกวา “ลิงก” เปนการเชื่อมโยงเว็บไซตบนอินเตอรเน็ต จากจุดหนึ่งโยงไปยังอีกจุดหนึ่ง 
เว็บไซตสวนใหญจัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอขอมูลผานคอมพิวเตอร  ซึ่งหนาเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน คือ http://regis.nsru.ac.th/ และ http://apr.nsru.ac.th/ 
 เทคโนโลย ีหมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตร ความจริงเกี่ยวกับธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอม มาทาใหเกิดประโยชนตอมวลมนุษย เทคโนโลยีจึงเปนวิธีการในการสรางมูลคาเพ่ิมของสิ่งตางๆ ให
เกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษย ขอมูลดังกลาวตองผาน
การเก็บรวบรวม จัดเก็บ ตรวจสอบความถูกตอง แบงกลุมจัดประเภทของขอมูล และสรุปออกมาเปน
สารสนเทศ และมนุษยนําเอาสารสนเทศนั้นไปใชในชีวิตประจําวันได เชน รายงาน ผลงานการวิจัย ขาวสาร
ตาง ๆ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีมาใช
สรางมูลคาเพิ่มใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชน และใชงานไดกวางขวางมากขึ้น เทคโนโลยี
สารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอ หรือสื่อสารระหวางกัน 
เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการสารสนเทศ ซึ่งไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง ขั้นตอน วิธีการดําเนินการ ซึ่งเกี่ยวของกับซอฟตแวร เกี่ยวของกับตัวขอมูล 
เกี่ยวของกับบุคลากร เกี่ยวของกับกรรมวิธีการดําเนินงานเพื่อใหขอมูลเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้แลวยัง
รวมไปถึง โทรทัศน วิทยุ โทรศัพท โทรสาร หนังสือพิมพ นิตยสารตาง ๆ ฯลฯ 
 
ประโยชนที่ไดรับจากการสํารวจ 

1.  ทราบผลประเมินความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน 

2.  ระบบสารสนเทศบนเว็บไซต ของสานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการพัฒนา 
รูปแบบที่สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ สนองตอบความตองการและสรางความพึงพอใจแก
ผูใชงาน 

3.  ทราบแนวทางในการจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลประกอบการตัดสินใจในดานตาง ๆ 
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บทท่ี  2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 
 เพื่อใหการสํารวจความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศบนเว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคมีความเหมาะสม สอดคลองกับหลักวิชาการตาง ๆ จึงขอเสนอทฤษฎี
และงานวิจัยที่ใช ประกอบในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับงานระบบสารสนเทศ 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัญฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ  ความพึงพอใจ เปนทัศนคติที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เรา
จะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน จึงเปนการ
ยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรงแตสามารถวัดไดทางออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลหรือผูมาใช
บริการเหลานั้น และการแสดงความคิดนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจนั้น
ได  พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2530 กลาวไววา “พึง” เปนคําชวยกริยาอื่น หมายความวา “ควร” 
เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” หมายความวา เทาที่ตองการ เต็มตามความตองการ 
ถูก ชอบ เมื่อนําคําทั้งสองคํามาผสมกัน “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามตองการ 
 พจนานุกรมของเวบสเตอร (1985, อางใน กมลมาศ  อุเทนสุด พันโทหญิง 2548) ไดใหความหมาย
ของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาของความพึงพอใจหรือระดับของความพึงพอใจใน
การไดรับความสําเร็จ ความปรารถนา การตอบสนองหรือความรองการ การทําใหพอใจหรือสภาพการณ ความ
ยินดีที่ไดรับความสําเร็จ การไดรับคาตอบแทน การปลดปลอยหนี้สินหรือขอผูกมัด การไดรับการผอนผันหรือ
ไดรับโอกาสในการปรับปรุงแกไขการกระทําผิด หรือหลุดพนจากขอสงสัยตางๆ หรือการที่ผูปวยไดรับความสุข
จากการปฏิบัติทางศาสนกิจในภาวะท่ีมีความเจ็บปวย 
 นักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจ (Satisfactory) ไวดังนี้ 
 Morse (1958) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่
ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการนั้นไดรับการตอบสนอง
ทั้งหมด หรือบางสวน ความเครียดก็จะนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทางกลับกัน ถาความตองการ
นั้นไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพอใจก็จะเกิดขึ้น 
 Good (1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพคุณภาพ 
หรือระดับความพึงพอใจซึ่งเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอสิ่งนั้นๆ 
 Benjamin B. Wolman (1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ทาทีท่ัวๆ ไปท่ีเปนผลมาจากทาทีที่มีตอสิ่งตางๆ 3 ประการ คือ 
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  1.  ปจจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรม 
  2.  ปจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล 
  3.  ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม 
 ธงชัย สันติวงษ (2539:166-167, อางใน สุนทรี ตระการสุข 2550)  ไดกลาวไววา ทัศนคติ กอตัว
เกิดข้ึนมา และเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัย หลายประการดวยกัน คือ 
 1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนคติ จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งกําลัง
ดําเนินการตอบสนองตามความตองการ หรือแรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคลจะสรางทัศนคติ ที่ดีตอบุคคล
หรือสิ่งของ  ที่สามารถชวยใหเขามโีอกาสตอบสนองความตองการของตนได 
 2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของขาวสารที่ไดรับ
รวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสาร ดวยกลไกของการเลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจปญหาตางๆ 
(Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปน 
ทัศนคติ ขึ้นมาได 
 3. การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติ บางอยางอาจมาจากกลุมตางๆ ที่บุคคล
เกี่ยวของอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว วัด กลุมเพ่ือนรวมงาน กลุมกีฬา กลุมสังคมตางๆ โดย
กลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ แตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซึ่งทําให
สามารถสราง ทัศนคติ ขึ้นได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงาน  เปนกลุมที่สําคัญที่สุด (Primary 
Group) ที่จะเปนแหลงสราง ทัศนคติ ใหแกบุคคลได 
 ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุสิ่งของ ยอมเปนสวนสําคัญที่จะทําใหบุคคลตางๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมี 
ประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติ ได 
 4. ลักษณะทาทาง (Personality) เปนลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออมที่สําคัญใน
การสรางทัศนคติ ใหกับตัวบุคคล 
 ประเภทของทัศนคติ บุคคลสามารถแสดงออก ทัศนคติ ออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ 
 1. ทัศนคติเชิงบวก เปน ทัศนคติ ที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึก หรืออารมณจากสภาพ
จิตใจโตตอบ ในดานดีตอบุคคลอื่น  หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน องคกร สถาบัน และการ
ดําเนินกิจการขององคกรอื่นๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมีทัศนคติทางบวก หรือ มีความรูสึกที่ดีตอสหกรณ
การเกษตร และใหความสนับสนุนรวมมือดวย การเขาเปนสมาชิก และรวมในกิจกรรมตางๆ อยูเสมอ เปนตน 
 2. ทัศนคติทางเชิงลบ หรือไมดี  คือ ทัศนคติ ที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย  ไมไดรับ
ความเชื่อถือ หรือไววางใจ  อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย  รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
เรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงานองคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคกร และอื่นๆ 
เชน พนักงานบางคนอาจมีทัศนคติ เชิงลบตอบริษัท กอใหเกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขา จนพยายามประพฤติ 
และปฏิบัติตอตาน กฎระเบียบของบริษัทอยูเสมอ 
 3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอบุคคล 
หนวยงาน สถาบัน องคกร และอื่นๆ โดยสิ้นเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคติ นิ่งเฉยอยางไมมีความ
คิดเห็น ตอปญหาโตเถียง เรื่องกฎระเบียบวาดวยเครื่องแบบของนักศึกษา 
 ทัศนคติ ทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ขึ้นอยูกับความ
มั่นคงในความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ หรือคานิยมอื่นๆ ที่มีตอบุคคล สิ่งของ การกระทํา หรือสถานการณ 
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 วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2526) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง การ
ใหคาความรูสึกและมีความสัมพันธกับโลกทัศนที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม  คาความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึกเลว-ดี พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ เปนตน 
 กิติมา  ปรีดีลก (2529) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
ชอบหรือพอใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆ และเขาไดรับการตอบสนองความตองการของเขา
ได 
 พิณ  ทองพูน (2529) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
ชอบหรือยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับการ
ตอบสนองความตองการทั้งทางวัตถุ และดานจิตใจ 
 ดารา  ทีปะปาล (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ผลที่ใช
บริการไดรับความพึงพอใจจากการบริการทําใหเกิดผลตามที่คาดหวังไว 
 จุมพล  สัตยาภรณ (2542) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
องคประกอบดานความรูสึก ดานทัศนคติ ซึ่งไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได  แตเปน
เพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเรา โดยบงบอกทิศทางวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือไมมี
ปฏิกิริยาตอสิ่งเรานั้น 
 อเนก  สุวรรบัณฑิต (2548) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง เปน
ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลเปนผลมาจากการประเมินคุณภาพของการบริการจาก
การรับรูสิ่งที่ไดรับจากการบริการ 
 หลุย  จําปาเทศ (2533) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความ
ตองการไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข  สังเกตไดจากสายตา คําพูด และการ
แสดงออก 
 ชริณี  เดชจินดา (2536, อางใน อนงคนาฏ  แกวไพฑูรย 2554) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
ไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง 
ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึนหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
 ธนียา  ปญญาแกว (2541, อางใน อนงคนาฏ  แกวไพฑูรย 2554) ไดใหความหมายของความพึง
พอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ จะเกี่ยวกันกับลักษณะของงาน ปจจัยเหลานี้
นําไปสูความพอใจในงานที่ทํา ไดแกความสําเร็จ การยกยอง ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนา 
เมื่อปจจัยเหลานี้อยูต่ํากวา จะทําใหเกิดความไมพอใจงานที่ทํา ถาหากวางานใชความกาวหนา ความทาทาย 
ความรับผิดชอบ ความสําเร็จและการยกยองแกผูปฏิบัติงานแลวพวกเขาจะพอใจ และมีแรงจูงใจในการทํางาน
เปนอยางมาก 
 จากความหมายของความพึงพอใจที่กลาวมาขางตน  จึงสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกชอบ หรือพอใจ ซึ่งจะเกิดขึ้นจากปฏิกิริยาของบุคคลเมื่อไดรับการตอบสนองจากสิ่งเราหรือสิ่งจูงใจ
ตามความคาดหวัง ซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกสบายใจ ความสุข ความชอบใจ ปฏิกิริยาที่แสดงออกมาก็จะ
เปนไปในลักษณะทิศทางบวก  ถาการตอบสนองไมตรงกับความคาดหวัง ก็จะกอใหเกิดความไมพอใจ ไมชอบ
ใจ  ปฏิกิริยาที่แสดงออกมาก็จะเปนไปในทิศทางลบ 
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แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริงใน
สถานการณหนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น ผานการ
แสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด เปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผัน
แปรไดตามปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ นอกจากนี้ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่แสดงออกมาในระดับมากนอยได ขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่
คาดหวังไว 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการ ไดมีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายเกี่ยวกับ
แนวคิดของความพึงพอใจไวดังนี้ 
 Hinshaw and Atwood (1982, อางใน อนงคนาฏ  แกวไพฑูรย 2554) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนความคิดเห็นของผูรับบริการที่ไดรับจากผูใหบริการและ
จัดเปนเกณฑประเมินดานผลลัพธดวยและเปนระดับของความสอดคลองระหวางความคาดหวังของผูรับบริการ
ในอุดมคติกับการรับรูของผูมารับบริการที่ไดรับตามความเปนจริง 
 Mullins (1985, อางใน กมลมาศ  อุเทนสุด พันโทหญิง 2548) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ไววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ หลายๆ ดาน เปนสภาพภายในที่มีความสัมพันธกับ
ความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดัน
บางประการในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการที่ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยาง เพื่อจะตอบสนองตอ
ความตองการหรือความคาดหวังที่มีอยูและเมื่อบรรลุเปาหมายนั้นแลวก็จะเกิดความพอใจ เปนผลสะทอน
กลับไปยังจุดเริ่มตน เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก 
 Thomas and Earl (1995, อางใน กมลมาศ  อุเทนสุด พันโทหญิง 2548) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจไววา การวัดความพึงพอใจเปนวิธีหนึ่งที่ใชกันอยู เพื่อทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศที่ทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ เปนสิ่งที่บริษัทเชื่อวามีคุณคาและควรใหความเขาใจในความตองการและปญหาของ
ลูกคาในการใหบริการดานสุขภาพ ผูบริหารขององคกรจึงตองมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพใหเกิด
ประสิทธิผลและใหผลดีอยางตอเนื่อง 
 Millet (1954) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไววา การบริการจะเปนที่นาพึงพอใจหรือไมนั้น 
สามารถวัดไดจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 
  1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) คือ การบริการที่มีความเสมอภาค 
  2. การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการจะตองตรงตอเวลาและทันตอ
ความตองการของผูใช 
  3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือ ความเพียงพอในดานตางๆ ไดแก ดาน
อาคารสถานที่ ดานวัสดุอุปกรณตางๆ ตลอดจนดานบุคลากรผูใหบริการ 
  4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การติดตามผูใชอยางตอเนื่อง 
  5. การใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive Service) คือ การพัฒนางานบริการทั้งในดาน
ปริมาณ และคุณภาพใหมีความกาวหนาไปเรื่อยๆ 
 จิตตินันท  เดชะคุปต (2538, อางใน อนงคนาฏ  แกวไพฑูรย 2554) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึง
พอใจไววา ความพึงพอใจในการบริการหมายถึง สภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคล  อัน
เปนผลจากการประเมินคุณภาพของการบริการจากการรับรูสิ่งที่ไดรับจากการบริการไมวาจะเปนการรับบริการ
หรือการใหบริการในระดับที่ตรงกับการรับรูสิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้นๆ 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538, อางใน อนงคนาฏ  แกวไพฑูรย 2554) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึง
พอใจไววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนระดับความรูสึกที่ไดบริการหรือความสามารถใหบริการนั้นไดมาจาก
ความรูสึกของผูรับบริการซึ่งประกอบดวยดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจของความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ 
  2. ความพึงพอใจตอการประสานงานผูบริการ 
  3. ความพึงพอใจตอการตอนรับและการเอาใจใสของผูใหบริการ 
  4. ความพึงพอใจกับขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
  5. ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ 
  6. ความพึงพอใจตอการใชบริการตอการใชจายในการบริการ 
 Shelly (1975, อางใน สุนทรี ตระการสุข 2550)  ไดใหแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจไววา มนุษยมี
ความพึงพอใจในรูปแบบความรูสึกเปนสองแบบ คือ ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ ซึ่งความรูสึกใน
ทางบวกคือ ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข สวนความรูสึกทางลบคือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลว ทํา
ใหไมมีความสุข  เราจะเห็นไดวาความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบและความสุข มีความสัมพันธกันอยาง
สลับซับซอน  ระบบความสัมพันธทั้งสามนี้เรียกวา ระบบความพึงพอใจ 
 สิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึก ความคิดเห็น หรือความพอใจแกมนุษย ไดแก ทรัพยากร (Resource) หรือ
สิ่งเรา (Stimulus) การวิเคราะหระบบความพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากร หรือสิ่งเราแบบใดเปนที่ตองการ
ในการที่จะทําใหเกิดความพอใจ และความสุขแกมนุษย  ความพอใจจะเกิดไดมากท่ีสุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยาง
ที่เปนที่ตองการครบถวน แตเนื่องจากทรัพยากรในโลกนี้มีอยูจํากัด ดังนั้น ความพอใจจะเกิดขึ้นไดมากที่สุด 
เมื่อมีการจัดการทรัพยากรอยางถูกตองเหมาะสม  จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมกายภาพเปนทรัพยากรของ
ระบบความพอใจอันหนึ่ง  ดังนั้น การออกแบบสภาพแวดลอมเพื่อจัดสรรทรัพยากรทางกายภาพที่มีอยูสรางให
เกิดความพึงพอใจ 
 จากแนวคิดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจที่กลาวมาขางตน จึงสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจคือ
ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีผลตอสิ่งเรา เปนปฏิกิริยาของบุคคลที่แสดงออกมาเพื่อตอบสนองไป
ในทางท่ีดี ก็จะทําใหความพึงพอใจอยูในลักษณะทิศทางบวก  แตเมื่อมีการตอบสนองไปในทิศทางที่ไมดีความ
พึงพอใจก็อาจเปลี่ยนแปลงไดเชนกัน 
 
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 พิมล  เมฆสวัสดิ์ (2549) กลาวถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการไววา ปจจัยที่สงผล
ตอความพึงพอใจ ประกอบดวยดังนี้ 
  1. ผลิตภัณฑบริการ  ในการนําเสนอบริการนั้นจะตองมีผลิตภัณฑบริการที่มีคุณภาพและระดับ
การใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการหรือผูใช  โดยผูใหบริการจะตองแสดงใหเห็นถึงความเอา
ใจใส และความจริงใจตอผูรับบริการ 
  2. ราคาคาบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือผูใชเกิดจากการประเมินคุณภาพและ
รูปแบบการบริการเทียบกับราคาคาบริการที่ตองจายออกไป  โดยผูดําเนินการจะตองกําหนดราคาคาบริการที่
เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ และเปนไปดวยความเต็มใจ 
  3. สถานที่บริการ  ผูดําเนินการจะตองมองหาสถานที่ในการใหบริการที่ผูรับบริการหรือ
ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก มีพื้นที่กวางขวางเพียงพอ และคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกใหแก
ผูรับบริการ 
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  4. การสงเสริมแนะนําบริการ  ผูดําเนินการจะตองใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกแกผูรับบริการหรือ
ผูใชทั้งในดานคุณภาพการบริการ และภาพลักษณของการบริการ ผานทางสื่อตางๆ เพื่อใหผูรับบริการไดนํา
ขอมูลเหลานี้ไปชวยในการตัดสินใจในการมาใชบริการตอไป 
  5. ผูใหบริการ  ผูใหบริการจะตองตระหนักถึงตนเองวามีสวนสําคัญในการสรางใหเกิดความถึง
พอใจในการบริการของผูรับบริการเปนสําคัญ  ทั้งการแสดงพฤติกรรมการใหบริการ และนําเสนอบริการ การ
เอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 
  6. สภาพแวดลอมของการบริการ  ผูใหบริการจะตองสรางใหเกิดความสวยงามของอาคาร
สถานที่ผานการออกแบบตกแตง การแบงพ้ืนที่ใชสอยใหเหมาะสม กอใหเกิดภาพลักษณที่ดีของกิจการบริการ 
  7. กระบวนการบริการ  ผูใหบริการตางมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดระบบการ
บริการเพื่อเพิ่มความคลองตัว และความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการไดอยาง
ถูกตอง มีคุณภาพ โดยมีการนําเทคโนโลยีเขามารวมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ และประสิทธิผลที่จะ
เกิดข้ึนตอผูรับบริการ 
 กมล ชูทรัพย และเสถียร เหลืองอราม (2516, อางใน กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี 2555) ได
กลาวถึงปจจัยที่ทําใหคนพอใจใหบริการคุมกับมาใหบริการ มีดังนี ้
 1. ผูใชบริการไดรับคาตอบแทนจากการใหบริการคุมกับมาใหบริการ 
 2. ลักษณะใหบริการ ผูใชบริการบางคนเห็นวาการใหบริการที่มีคุณภาพยอมสําคัญกวาการบริการ
จากเทคโนโลยีสิ่งแวดลอม 
 3. ผูใชบริการไดรับการยกยองนับถือ หรือความเคารพจากผูใหบริการ 
 4. ผูใหบริการมีโอกาสที่จะเจริญกาวหนาในธุรกิจที่ใชบริการ เพราะผลตอบแทนจากการใหบริการ 
 5. ประชาธิปไตยจากการใหบริการ คือผูใชบริการ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการ
กําหนดรูปแบบการบริการ 
 6. ความมีระเบียบในการบริการ 
 
แนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ 
 พิมล  เมฆสวัสดิ์ (2549) กลาววา การบริการเปนสิ่งที่ผูใหบริการตองคํานึงถึงทั้งในฐานะผูใหบริการ 
และจะตองคาดคิดในฐานะผูขอรับบริการรวมดวย เพื่อที่จะสามารถสรางเสริมความพึงพอใจในการบริการให
เกิดข้ึนได โดยสามารถกระทําไดดังตอไปนี ้
 1. ตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูใชอยางสม่ําเสมอผานการซักถามโดยตรง การ
สํารวจความคิดเห็น เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังและระดับความพึงพอใจในการบริการที่ผูรับบริการหรือผูใชมี
ตอการใหบริการ รวมกับการรับฟงความคิดเห็นของผูใหบริการที่เปนผูปฏิบัติโดยตรง ทั้งสองสิ่งจะทําให
ผูดําเนินการทราบถึงความคาดหวัง และความพึงพอใจในการบริการที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 
เพื่อที่จะไดนําไปพัฒนากระบวนการใหบริการที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของผูรับบริการหรือผูใชได 
 2. การกําหนดเปาหมาย และทิศทางขององคกรใหชัดเจน ซึ่งผูดําเนินการจะตองกําหนดทิศทาง
และจุดยืนของหนวยงานใหชัดเจน นั้นคือ มีเปาหมายที่จะตอบสนองตอความคาดหวังของผูรับบริการหรือผูใช 
 3. การกําหนดยุทธศาสตรการบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีการกําหนดฐานะของตนเองใน
การแขงขันดานการบริการ กําหนดกลุมผูรับบริการเปาหมาย ศึกษาจุดแข็งจุดออนของตนเอง จากนั้นจึง
กําหนดเปนกลยุทธในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวมกับการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาปรับใชเพื่อให
เกิดการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และสามารถเขาถึงผูรับบริการหรือผูใชจํานวนมากได 
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 4. การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธในกลุมบุคลกรใหบริการ เพื่อใหผูใหบริการทุกคนมีความ
รวมมือรวมใจในการทํางาน รับผิดชอบตอการสรางสรรค ความเอาใจใส ความทุมเทในการทํางาน โดยมุงเนน
การทํางานเปนทีม เพื่อสรางเสริมคุณภาพในการใหบริการ 
 5. การนํากลยุทธการสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการหรือผูใชไปปฏิบัติ และประเมินผลผานการ
สรางบรรยากาศและวัฒนธรรมองคการที่มุงเนนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเพื่อสรางความพึง
พอใจใหแกผูรับบริการหรือผูใช มีการกําหนดเปาหมายและเกณฑวัดที่ชัดเจน รวมถึงผลตอบแทนการปฏิบัติ
ตามเปาหมายเพ่ือเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบริการตามกลยุทธที่วางไว 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบังานระบบสารสนเทศ 
ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 ในปจจุบันระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทตอการทํางาน  ดําเนินการตางๆ ของหนวยงานตางๆ 
มากขึ้น  ทําใหหนวยงานทั้งหลายจําเปนตองมีการจัดการกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ  องคกรในเชิงธุรกิจ
ตางๆ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือหาความไดเปรียบในเชิงคูแขงกับองคกรอ่ืนๆ  โดยระบบสารสนเทศจะ
มีอิทธิพลมากตอวิธีการจัดการองคกรและกระบวนการดําเนินการในหนาที่ตางๆ ทางธุรกิจ  ความสัมพันธ
ระหวางองคกรและการวางแผนระบบสารสนเทศ เพื่อนการจัดการกลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในลําดับ
สูง และคอยๆ กลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่งในปจจุบันนี้ เพราะวา 

- องคกรตางๆ ไดพบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อใหไดความไดเปรียบในเชิง
แขงขัน 

- องคกรตางๆ สามารถใชระบบสารสนเทศในการจัดการเพ่ือเพ่ิมผลผลิต 
- ผูบริหารองคกรไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการฐานขอมูลที่เปน

ประโยชนและทําการเผยแพรสารสนเทศขององคกรมากขึ้น 
 เนื่องเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนเครื่องมือสําคัญของการทํางานทุกดาน นับตั้งแตทางดาน
การศึกษาพาณิชยกรรม เกษตรกรรม อุตสาหกรรม สาธารณสุข การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนดานการเมือง
และงานบริหารราชการ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนเขาไปชวยใหการทํางานนั้นๆ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น ระบบสารสนเทศจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงานขององคกรหรือ
หนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนหนวยงานรัฐบาลหรือหนวยงานเอกชนก็ตาม  เพื่อชวยใหองคกรไดรับขาวสาร
ขอมูลที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกองคกรไดอยางรวดเร็ว 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการประมวลผลขอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ 
สามารถนําไปประกอบการทํางาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ทําใหผูบริหารสามารถแกไขปญหา
หรือมีทางเลือกในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ (ณัฏฐพันธ  เขจรนันท และ ไพบูลย เกียรติโกมล, 2545 
อางใน ศิโรรัตน ไกรสุริยวงศ, 2551) 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ผานกระบวนการกลั่นกรองหรือ ประมวลผลขอมูลเพื่อใหได
สารสนเทศที่ตองการใชงามตามเปาหมาย ในกระบวนการทํางานนี้ขอมูลนําเขาจะถูกกลั่นกรองหรือ
ประมวลผลใหไดผลลัพธ คือ สารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคได เชน ขอมูลการ
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา จะถูกกระบวนการการเรียนการสอนเปลี่ยนเปนผลการศึกษา เปนตน ดังนั้น
ระบบสารสนเทศจึงเปนเครื่องมือที่จะจําเปนในการดําเนินงานขององคการ จึงมีการนําคอมพิวเตอรมาจัดทํา
ระบบสารสนเทศหรือใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมจัดเก็บประมวลผลและออกรายงานเพื่อใหไดสารสนเทศที่
ถูกตองรวดเร็ว และตรงตามความตองการ (ศิโรรัตน ไกรสุริยวงศ, 2551) 
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 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบทรัพยากรสารสนเทศ ที่ไดบันทึก ขอเท็จจริง ขาวสาร ขอมูล 
ความรู และความคิดเอาไว  ซึ่งบุคคลสามารถรับรูสารสนเทศไดจากวัสดุนั้นได (สุนทรี  ตระการสุข 2550) 
 ความสําคัญของสารสนเทศ 
  1. ชวยในการพัฒนาบุคคลและสังคม 
  2. ชวยในการปองกันและแกไขปญหาตางๆ 
 ระบบสารสนเทศ ยังสามารถใหคํานิยามเชิงเทคนิค คือ กลุมขององคประกอบที่สัมพันธกัน ซึ่ง
สามารถรวบรวมหรือสามารถดึงมาใชงาน ประมวลผล จัดเก็บ และกระจายสารสนเทศ เพ่ือนําไปสนับสนุนการ
ตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุมการทํางานภายในองคกร 
 ธรรมชาติของสารสนเทศ เปนสภาวะที่เปนอยูโดยปกติของสารสนเทศ  หากเรารูความจริง 
(ธรรมชาติ) เกี่ยวกับสารสนเทศมากเทาใด  ก็จะชวยใหเราเขาใจสารสนเทศมากขึ้นเทานั้น ธรรมชาติของ
สารสนเทศเปนดังนี้ (นฤมล  ปราชญโยธินและคณะ, 2536) 
 1. สารสนเทศ  มีการเกิดข้ึน ดํารงอยูชั่วระยะหนึ่งแลวสูญสลายไป 
 2. สารสนเทศมีทั้งที่ถูกตอง – ไมถูกตอง คลาดเคลื่อน – ไมคลาดเคลื่อน มีคุณคา – ไมมีคุณคา  ซึ่ง
ผูใชจะตองคํานึงถึงความจริงนี้อยูตลอดเวลา 
 3. สารสนเทศยอมมีความ “ไมเปนกลาง” ไมมากก็นอย  เพราะจะอยูภายใตอิทธิพลของความคิด
ดานใดดานหนึ่งของมนุษยผูสรางผูบันทึกสารสนเทศนั้น  ซึ่งอาจจะกอใหเกิดความไมเปนกลางไดโดยตั้งใจ
หรือไมตั้งใจก็ได 
 4. สารสนเทศไมไดมีความสมบูรณรอบดานในตัวเอง  การจะไดสารสนเทศท่ีสมบูรณจึงจําเปนตองมี
การเสาะหาจากหลายแหลง 
 แหลงสารสนเทศ หมายถึง สถานที่ที่มีขอมูล ขาวสารตางๆ สะสมอยูรวมกันเปนสารสนเทศ และ
เปดโอกาสใหบุคคลสามารถเขาใชสารสนเทศเหลานั้นได (รัถพร  ซังธาดา, 2539 อางใน สุนทรี  ตระการสุข, 
2550) ซึ่งแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. แหลงสารสนเทศท่ีเปนสถาบัน จําแนกไดดังนี ้
  1.1 หองสมุด  คือ  สถานที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ทั้งในรูปแบบวสัดุตีพิมพและวัสดุ
ไมตีพิมพ  รวมทั้งฐานขอมูลคอมพิวเตอร โดยมีบรรณารักษเปนผูบริหารงานและดําเนินงานตางๆ เพื่อ
ใหบริการแกผูใชหองสมุด 
  1.2 ศูนยสารสนเทศ (Information Center) แหลงสารสนเทศประเภทนี้แตละแหลงมีชื่อตางๆ 
กัน อยางไรก็ตามลวนมีจุดมุงหมายเพื่อบริการสารสนเทศใหแกผูใชบริการ 
 2. แหลงสารสนเทศอินเตอรเน็ต  เปนแหลงสารสนเทศที่สามารถเขาใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว  
โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่  เพียงแตผูใชตองมีเครื่องคอมพิวเตอรและสามารถเขาถึงแหลงความรูเปน จะ
สามารถทําใหคนหาขอมูลตางๆ ไดตามเว็บไซตที่ปรากฏ 
 3. แหลงสารสนเทศที่เปนบุคคล  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญ ผูรอบรูในดานตางๆ  ผูที่ตองการสารสนเทศ
จากบุคคลตองไปพบปะ สนทนาหรือสอบถามจากผูเชี่ยวชาญนั้นโดยตรงจึงจะไดสารสนเทศที่ตองการ 
 4. แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน  เปนแหลงที่เผยแพรขอมูลขาวสาร เหตุการณที่เปนปจจุบัน ดังนั้น 
ขอมูลขาวสารที่เผยแพรจึงลาสมัยเร็ว เชน ราคาทองคํา อาจมีการเปลี่ยนแปลงตัวเลขทุกวัน  ดังนั้น หาก
บุคคลตองการสารสนเทศจากสื่อมวลชนจําเปนตองพิจารณา วัน เดือน ป ของการผลิตหรือเผยแพรขอมูลของ
แหลงสื่อมวลชนดวย 
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 การใชสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศที่ตองการ  จําเปนตองมีสิ่งที่ควรรูในการคนหาสารสนเทศ 
ไดแก 
 1. แหลงที่อยูของสารสนเทศ กลาวคือ หากตองการรูสารสนเทศอยางหนึ่ง  ควรทราบวาสารสนเทศ
นั้นอยูที่ใด หรือนาจะมีอยูในที่ใด 
 2. วิธีการเขาถึงแหลงสารสนเทศ  แหลงสารสนเทศแตละแหงยอมมีขอจํากัดในการเปดโอกาสให
บุคคลเขาไปใช เราจึงจําเปนตองรูเกี่ยวกับการเขาถึงสารสนเทศเหลานี้ เพื่อปองกันอุปสรรคหรือความไม
สะดวกที่อาจจะเกิดข้ึน 
 3. ขอบขายเนื้อหาสาระของสารสนเทศ  ผูใชสารสนเทศนั้นจะตองรูวาสารสนเทศท่ีมีอยูนั้นมีเนื้อหา
เกี่ยวกับอะไร  ใหรายละเอียดในลักษณะใด 
 4. วิธีการคนหาหรือสืบคน (Retrieval) ผูใชจะตองรูวิธีการเขาถึงสารสนเทศที่จะเขาใช  เชน การ
คนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต ผูใชจะตองทราบเว็บไซตที่เก่ียวของกับขอมูลสารสนเทศดังกลาว เปนตน 
 
ความแตกตางระหวางขอมูลกับสารสนเทศ 
 ขอมูล (Data) หมายถึง คาความจริง ซึ่งแสดงถึงความเปนจริงที่ปรากฏขึ้น เชน ชื่อพนักงานและ
จํานวนชั่วโมงการทํางานในหนึ่งสัปดาห, จํานวนสินคาที่อยูในคลังสินคา เปนตน  ขอมูลมีหลายประเภท เชน 
ขอมูลตัวเลข ขอมูลตัวอักษร ขอมูลรูปภาพ ขอมูลเสียงและขอมูลภาพเคลื่อนไหว ซึ่งขอมูลชนิดตางๆ เหลานี้
ใชในการนําเสนอคาความจริงตางๆ โดยคาความจริงที่ถูกนํามาจัดการและปรับแตงเพื่อใหมีความหมายแลว 
จะเปลี่ยนเปนสารสนเทศ 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง กลุมขอมูลที่ถูกจัดการตามกฎหรือถูกกําหนดความสัมพันธ 
เพื่อใหขอมูลเหลานั้นเกิดประโยชนหรือมีความหมายเพิ่มมากขึ้น  ประเภทของสารสนเทศขึ้นอยูกับ
ความสัมพันธระหวางขอมูลที่มีอยู ตัวอยางเชน จํานวนยอดขายของตัวแทนจําหนายแตละคนในเดือนมกราคม
จัดเปนขอมูล เมื่อนํามาประมวลผลรวมกันทําใหไดยอดขายรายเดือนของเดือนมกราคม  ทําใหสามารถนํา
ยอดขายรายเดือนมาพิจารณาวายอดขายเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกรหรือไม  ยอดขายรายเดือนนี้จึง
จัดเปนสารสนเทศ 
 
ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
 ความสําคัญของระบบสารสนเทศตอบุคคล ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเอื้อประโยชนตอ
บุคคลในดานการศึกษา คนควา วิจัย ผูใชสารสนเทศมีความตองการใชสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ  เพื่อ
การคนควาในระดับหรือลักษณะตางๆ หรือเพื่อนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนางานหรือสรางงานใหมๆ ตอไป  
ในการศึกษาและวิจัยจึงมีความจําเปนตองแสวงหาสารสนเทศจากระบบสารสนเทศตางๆ ในหัวขอที่หนาสนใจ  
เพื่อกําหนดหัวขอการศึกษาและรวบรวมความรู แนวคิดและทฤษฎี  รวมทั้งขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน สถิติ 
รายงานการวิจัย ตํารา เปนตน 
 ความสําคัญของระบบสารสนเทศตอหนวยงานหรือองคกร  ขอมูลสารสนเทศเปนปจจัยหนึ่งที่มี
ความสําคัญอยางมากตอทุกองคกร  องคกรใดที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดีจะชวยใหองคกรนั้น สามารถ
นําสารสนเทศไปใชประโยชนในการตัดสินใจ  ตลอดจนการวางแผนในระดับตางๆ ขององคกรนั้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถใชในการปฏิบัติงาน เชน การใหบริการสารสนเทศของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน การจัดทําฐานขอมูลเพื่อการศึกษา การจัดทําทะเบียนนักศึกษา เปนตน  ระบบสารสนเทศที่ดีจึง
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กลายเปนสวนสําคัญที่ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ชวยในการนําขอมูลมาใชเพื่อการ
ตัดสินใจและสนับสนุนการทํางานของผูบริหารในระดับตางๆ ในองคกร   
 
องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศประกอบดวยองคประกอบตางๆ ดังนี้ 
  1. Hardware(H/W) หมายถึง ชิ้นสวนหรือ อุปกรณที่เกี่ยวของในการจัดกระทํากับขอมูล ทั้งที่
เปนอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่น ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องคิดเลข ฯ 
  2. Software(S/W) หมายถึง ชุดคําสั่ง หรือเรียกใหเขาใจงายๆ วา โปรแกรม ที่สามารถสั่งการ
ใหคอมพิวเตอรทํางานในลักษณะที่ตองการ ภายใตขอบเขตความสามารถที่เครื่องคอมพิวเตอร หรือโปรแกรม
นั้น ๆ สามารถทําได ซอฟตแวร แบงออกเปน ซอฟตแวรระบบและ ซอฟตแวรประยุกต 
  3. User หมายถึง กลุมผูใชที่ทํางานหรือเก่ียวของกับระบบสารสนเทศ 
  4. Data หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่อาจอยูในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปน ตัวหนังสือขอความ 
เสียง ภาพ วัตถุ สัญญาณอิเล็กทรอนิกส หรือขอมูลหลาย ๆ อยางผสมผสานกัน ซึ่งขอมูลที่ดีจะตองตรงกับ
ความตองการของผูใช 
  5. Procedure หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการตาง ๆ ในการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ เชน 
ขั้นตอนการถอนเงินตู เอทีเอ็ม (ATM) , คูมือปฏิบัติงานการใชโปรแกรม เปนตน 
  6. Network(NW) หมายถึง ระบบเครือขายคอมคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
 เมื่อทั้ง 6 องคประกอบดังกลาวขางตน ทํางานประสานกัน (collaborate) สงผลใหขอมูลเกิดการ
ประมวลผลและนําสารสนเทศไปใชประโยชนภายในองคกรได นั่นคือ สารสนเทศที่มีคุณคาหรือมูลคาสําหรับ
องคกรนั่นเอง 
 
ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของคําวาเทคโนโลยี หมายถึง 
วิทยาการที่นําเอาความรูทางวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ  และสารสนเทศ หมายถึง 
ขาวสาร การแสดง หรือการชี้แจงขาวสารขอมูลตางๆ รวมความแลวจึงหมายถึง วิทยาการที่นําเอาความรูทาง
วิทยาศาสตรมาใชในการนําเสนอหรือแสดงขอมูลขาวสารตางๆ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือ ไอที (IT) จากการศึกษาไดมีนักวิชาการ
ใหความหมายไวดังนี้ 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546) ใหความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  เทคโนโลยีมี
ความสัมพันธกับการใชชีวิตของมนุษยทั้งในอดีตและปจจุบัน ซึ่งเทคโนโลยีในอดีตเปนเทคโนโลยีพื้นฐานที่ไมมี
ความซับซอนมากนัก แตปจจุบันเทคโนโลยีมีความซับซอนมากขึ้นและสรุปวา เทคโนโลยี (Technology) 
หมายถึง การนําความรูทางดานวิทยาศาสตร หรือความรูดานอื่น ๆ ที่ไดจัดระเบียบดีแลวมาประยุกตใชงานใน
ดานใดดานหนึ่งเพื่อใหงานนั้นมีความสามารถและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สวนคําวาสารสนเทศ (Information) 
หมายถึง ขอมูลที่ผานกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียงใชเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอผูใช เมื่อนํา
คําวา “สารสนเทศ” และ “เทคโนโลยี” มารวมกันจึงมีความหมายดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) หมายถึง การนําเทคโนโลยีมาใชในงานที่เกี่ยวกับการประมวลขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศ ซึ่ง
เทคโนโลยีที่ใชเปนการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อชวยในการ
ติดตอสื่อสารและการสงผานขอมูลและสารสนเทศใหสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
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 ชุติมา สังขเดช (2543 อางใน คะนึงนิจ พรหมเนตร, 2554) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง ความรูในกระบวนการใด ๆ ที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม ในการจัดทํา
ระบบสารสนเทศไวใชงาน ความหมายอาจไดแก การประยุกตเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ เชนคอมพิวเตอร 
เครื่องใชสํานักงาน และอุปกรณโทรคมนาคมทั้งหลาย โดยใชคอมพิวเตอรชวยในการเตรียมขอมูลและ
ประมวลผลเพื่อใหเกิดสารสนเทศ สําหรับสงตอไปใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานไดใช โดยการจัดสงจะพึ่งระบบ
โทรคมนาคม เชน ระบบโทรสาร ระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบสื่อสารผาน
ดาวเทียม หรือระบบประเภทอื่น ๆ ที่ใชในการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศที่พบในปจจุบันมีอยูมากมาย เชน 
ปญญาประดิษฐ(Artificial Intelligence) การออกแบบโดยใชคอมพิวเตอรชวย (Computer Aided 
Designed หรือ CAD) การฝกอบรมโดยใชคอมพิวเตอรชวย (Computer Based Training หรือ CBT) การ
แลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange หรือ EDI) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
(Geographic Information System หรือ GIS) ทางดวนสารสนเทศ (Information Superhighway) ระบบ
อินเทอรเน็ต (Internet) สื่อผสม(Multimedia) ระบบประชุมทางไกล (Video Conference) 
 ครรชิต มาลัยวงศ (2540 : 3) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรูในผลิตภัณฑหรือ
กระบวนการใด ๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีคมนาคม ในการจัดทําระบบสารสนเทศ 
(Information System) ไวใชงาน กลาวไดวาคือการประยุกตเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร 
เครื่องใชสํานักงานและอุปกรณโทรคมนาคมเขาดวยกันโดยใชคอมพิวเตอรชวยในการเตรียมขอมูลและ
ประมวลผลเพื่อใหเกิดสารสนเทศ (Information) สําหรับสงตอไปใหผูใชบริการ (User) อีกทีหนึ่ง 
 จากความหมายที่กลาวมาขางตนจึงสามารถสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเอา
ความรู หรือขอมูลขาวสารตางๆ มาเผยแพร หรือดําเนินการตางๆ โดยมีการอาศัยเทคโนโลยีตางๆ เชน 
คอมพิวเตอร การสื่อสารคมนาคม เปนตน  มาใชในการประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ เพื่อสงตอไปยัง
ผูบริหาร ผูใชบริการตอไป 
 
คุณลักษณะสารสนเทศที่ดี 
 ศิโรรัตน ไกรสุริยวงศ (2551) กลาววา สารสนเทศที่มีคุณภาพจะชวยใหผูบริหารสามารถใช
สารสนเทศนั้นๆ ในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดีมีคุณภาพควรจะมี
ลักษณะดังตอไปนี ้
  1. ถูกตองแมนยํา (Accurate) สารสนเทศที่มีความถูกตองจะตองปราศจากขอผิดพลาด (Error) 
ใดๆ อยางไรก็ตามถาขอมูลที่ปอนเขาสูกระบวนการประมวลผลไมถูกตอง ก็อาจกอใหเกิดสารสนเทศที่ไม
ถูกตองได ซึ่งมักเรียกทั่ว ๆ ไปวา GIGO (Garbage Out) 
  2. สมบูรณครบถวน (Complete) สารสนเทศที่มีความสมบูรณจะตองประกอบดวยขอเท็จจริง 
(Fact) ที่สําคัญอยางครบถวน 
  3. เขาใจงาย (Simple) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองเขาใจงาย ไมซ้ําซอนตอการทําความเขาใจ 
กลาวคือ ตองไมแสดงรายละเอียดที่ลึกมากเกินไป เพราะจะทําใหผูที่ใชในการตัดสินใจสับสนและไมสามารถ
ตัดสินใจไดวาขอมูลหรือสารสนเทศใดมีความจําเปนจริง ๆ 
  4. ทันตอเวลา (Timely) สารสนเทศที่ดีนอกจากจะมีความถูกตองแลว ขอมูลตองทันสมัยและ
รวดเร็วทันตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสินใจ 
  5. เชื่อถือได (Reliable) สารสนเทศท่ีเชื่อไดข้ึนอยูกับความนาเชื่อถือของวิธีการรวบรวมขอมูลที่
นําเขาระบบ 
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  6. คุมราคา (Economical) สารสนเทศที่ผลิตควรจะตองมีความประหยัดเหมาะสมคุมคากับ
ราคา ผูบริหารมักจะพิจารณาถึงคุณคาของสารสนเทศกับราคาที่จะตองจายเพื่อการไดมาซึ่งสารสนเทศนั้น ๆ 
  7. ตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถูกตองไดกลาวคือ ผูใชสามารถ
ตรวจสอบขอมูลเพื่อความมั่นใจวามีความถูกตองตอการนําไปตัดสินใจได ซึ่งอาจมีการตรวจสอบขอมูลโดยการ
เปรียบเทียบกับขอมูลลักษณะเดียวกันจากแหลงขอมูลหลาย ๆ แหง 
  8. ยืดหยุน (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพนั้นควรจะสามารถนําไปใชไดในวัตถุประสงคที่
แตกตางกันหลาย ๆ ดาน 
  9. สอดคลองกับความตองการ (Relevant) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตองมีความสอดคลองตาม
วัตถุประสงคและสนองความตองการของผูใชเพื่อการตัดสินใจ 
  10. สะดวกในการเขาถึง (Accessible) สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอการเขาถึงขอมูล
ตามระดับสิทธิของผูใช เพื่อจะไดขอมูลหรือสารสนเทศที่ถูกตองตามรูปแบบและทันตอความตองการของผูใช 
  11. ปลอดภัย (Security) สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมีความปลอดภัยจากผูที่
ไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศนั้น 
 
ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
 เชิงประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  1. ระบบสารสนเทศ ทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใชกระบวนการ 
  2. ประมวลผลขอมูลซึ่งจะทําใหสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
ไดอยางรวดเร็ว ลดเวลาการทํางานใหสั้นลง 
  3. ระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ หรือมีปริมาณมากและชวยทําใหการ
เขาถึงขอมูล (access) ไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
  4. ระบบสารสนเทศชวยทําใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว การใชเครือขายทาง
คอมพิวเตอรทําใหมีการติดตอไดทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็วและกวางขวาง ไมวาจะเปนการติดตอระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรกับเครื่องคอมพิวเตอร และการติดตอสื่อสารดังกลาวจะทําใหขอมูลที่เปนทั้งขอความ ภาพ 
เสียง และภาพเคลื่อนไหวสามารถสงไดทันท ี
  5. ระบบสารสนเทศชวยลดตนทุนและเพิ่มผลผลิต การที่ระบบสารสนเทศชวยทําใหการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับขอมูลซึ่งมีปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว หรือการชวยใหเกิด
การติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการอยางมาก หรือนํามาวางแผนการ
ผลิตก็จะชวยเพิ่มผลผลิตได 
  6. ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนไปไดดวยดี 
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบมา เพื่อเอื้ออํานวยใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกที่อยูใน
ระบบของซัพพลายทั้งหมด จะทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมด สามารถใชขอมูลรวมกันได และทําใหการ
ประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปดวยดียิ่งขึ้น 
 เชิงประสิทธิผล (Effectiveness) 
  1. ระบบสารสนเทศชวยในสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับผูบริหาร 
เชน ระบบสารสนเทศที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems) หรือระบบ
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive support systems) จะเอื้ออํานวยใหผูบริหารมีขอมูลในการ
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ประกอบการตัดสินใจไดดีขึ้น อันจะสงผลใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่วางแผนไวไดอยางมี
ประสิทธิผล 
  2. ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตสินคา/บริการที่เหมาะสมได ระบบสารสนเทศจะชวย
ทําใหองคการทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับตนทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินคา/บริการที่มีอยู หรือชวยทํา
ใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคา/บริการที่มีความเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญ หรือทรัพยากรที่มีอยู 
  3. ระบบสารสนเทศชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการใหดีขึ้น ระบบสารสนเทศทําให
การติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา สามารถทําไดโดยถูกตองและรวดเร็ว ตรงตามขอกําหนดหรือเปาหมาย
ที่วางไว จึงชวยใหหนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคาบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาได
อยางมีประสิทธิผล 
  4. ระบบสารสนเทศชวยทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage)
ปจจุบัน ระบบสารสนเทศไดมีการนํามาใชตลอดทั้งระบบซัพพลายเชน (Supply Chain)เพื่อสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร ทําใหองคกรบรรลุผลตามแผนได 
  5. ระบบสารสนเทศชวยใหคุณภาพชีวิตการทํางานดีขึ้น ระบบสารสนเทศที่ไดรับการออกแบบ
ออกมาอยางดี จะชวย ใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการของมนุษยและการใชเทคโนโลยีไดอยางคุมคา
และเหมาะสม 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร (2555, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผูใชบริการกองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจโดยอยูในระดับมากทุกขอ สามารถแบงเปนดานไดดังนี้  
   1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 สามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยสามลําดับแรกได
ดังนี้ การติดตอประสานงานกับกองแผนไดรับความสะดวกและเปนไปดวยดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77รองลงมา
คือ มีระบบการใหบริการเปนสัดสวน สะดวกในการติดตอประสานงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และสถานที่
ใหบริการเปนสัดสวนสะดวกในการติดตอประสานงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 ตามลําดับ 
   2) ความพึงพอใจของผู ใชบริการของกองแผนงาน ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ พบวา 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 สามารถเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอยสามลําดับแรกได ดังนี้ เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน และมีความพรอมในการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของบุคลิกภาพและการแตงกายของเจาหนาที่ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และเจาหนาที่ใหบริการแกผูใชบริการดวยความยุติธรรม มีกฎระเบียบขอปฏิบัติที่เทา
เทียมกันมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ตามลําดับ  
   3) ความพึงพอใจของผูใชบริการของกองแผนงาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 สามารถเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอยสามลําดับแรกได ดังนี้ มีชองทางการติดตอสื่อสารกับกองแผนงานที่หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.82 รองลงมาคือ มีการนําระบบสารสนเทศมาใหบริการเผยแพรขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และมี
สถานที่ใหบริการเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ตามลําดับ 
   4) ความพึงพอใจของผู ใชบริการของกองแผนงาน ตอคุณภาพการใหบริการ พบวา 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 สามารถเรียงลําดับจากมาก
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ไปหานอยสามลําดับแรกได ดังนี้ ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 
รองลงมาคือการไดรับบริการขอมูลที่ตรงตอความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และการไดรับบริการขอมูลที่
มีความถูกตองและชัดเจนครบถวนสมบูรณเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ตามลําดับ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการของกองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .69 เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดสามอันดับแรกไดแกความพึงพอใจของผูใชบริการของกองแผนงาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 รองลงมาความพึงพอใจของผูใชบริการของกองแผนงาน ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.68 ตามลําดับ 
   ขอเสนอแนะในการทําการสํารวจครั้งตอไป สําหรับในประงบประมาณ พ.ศ.2555 กอง
แผนงานมีแนวทางในการบูรณาการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ คือจะนําขอมูลการสํารวจที่ไดของแต
ละปมาเปรียบเทียบกัน เพื่อพิจารณาวากองแผนงาน ไดมีการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการอยางไร 
และควรพัฒนาและปรับปรุงตอไปอยางไรในอนาคต เพื่อใหผลการสํารวจสามารถสะทอนผลการดําเนินงาน 
การปฏิบัติงาน ตลอดจนผลงานของกองแผนงาน ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด อันจะนําไปสูการปรับปรุงและ
การพัฒนาการใหบริการ และผลงานที่ใหบริการใหมีคุณภาพ และมีคุณภาพมากขึ้น และตรงกับความตองการ
ของผูรับบริการไดอยางแทจริง 
 ศิโรรัตน ไกรสุริยวงศ (2551, บทคัดยอ) จากการศึกษาความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
จังหวัดปทุมธานี และเพื่อเปรียบเทียบความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของครู
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี พบวา  
  1. ความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของครูโรงเรียนเอกชนสังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการเก็บ
รวบรวมขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการจัดเก็บ และการบริการขอมูล ดานการนําขอมูลไปใช ดาน
การวิเคราะหขอมูล และดานการประมวลผลขอมูล 
  2. การเปรียบเทียบ ความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของครูโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานีจําแนกตาม ระดับ
คุณวุฒิ ประสบการณทํางาน และประเภทของโรงเรียนเอกชนที่ครูปฏิบัติงานในภาพรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อ
พิจารณารายดานจําแนกตามระดับคุณวุฒิ พบวาครูโรงเรียนเอกชนที่มีคุณวุฒิสูงกวาปริญญาตรีมีความ
ตองการพัฒนาดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล และดานการนําขอมูลไปใชสูงกวาครู
โรงเรียนเอกชนที่มีคุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อจําแนกตามประสบการณ
ทํางาน พบวาครูโรงเรียนเอกชนที่มีประสบการณทํางานระหวาง 10-11 ป มีความตองการพัฒนาดานการ
ตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล และดานการนําขอมูลไปใชสูงกวาครูที่มีประสบการณทํางาน
ระหวาง 5 - 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกตามประเภทของโรงเรียนเอกชนที่ครู
ปฏิบัติงาน พบวา ครูที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่เปดสอนระดับกอนประถมศึกษา ถึงมัธยมศึกษา มีความ
ตองการพัฒนาดานการประมวลผลขอมูลสูงกวาครูที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนระดับกอน
ประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 นางคนึงนิจ  พรหมเนตร (2554, บทคัดยอ) จากการวิจัยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษา วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย พบวา  
  1. ผลการศึกษาสภาพปญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 3 สวนคือ ระบบ
เครือขายอินทราเน็ต ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และระบบสํานักงานไรกระดาษ 
  2. ผลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําการพัฒนาประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ  
   1)กําหนดคุณลักษณะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   2) เครื่องมือในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   3) ขั้นตอนในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวรและดาน
ความเร็วของอินเทอรเน็ต 
  3. ผลการทดลองใชและหาประสิทธิภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหาร
สถานศึกษา พบวาผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก สวนครู เจาหนาที่ 
นักเรียน นักศึกษา ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษา มีความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับด ี
  4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเกี่ยวของตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การบริหารสถานศึกษา พบวาทุกกลุมคือกลุมผูบริหารสถานศึกษา ครู เจาหนาที่ นักเรียนนักศึกษา ผูปกครอง 
และกรรมการสถานศึกษา มีความพึงพอใจในระดับดีทุกกลุม 
 สุนทรี  ตระการสุข (2550, บทคัดยอ) ผูใชบริการสารสนเทศของสํานักบรรณสารการพัฒนา 
(หองสมุด) เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยเปนเพศหญิงรอยละ 60 และเปนเพศชายรอยละ 40  สวน
ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสารสนเทศของสํานักบรรณสารการพัฒนา (หองสมุด) อยูใน
เกณฑระดับที่ดี รอยละ 95.5  โดยแสดงใหเห็นจากการระบุคะแนนความพึงพอใจในการเขาใชบริการ
สารสนเทศของสํานักบรรณสารการพัฒนา (หองสมุด) แตยังมีสวนที่ควรปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ตอไปนี้ 
  1. การใหบริการแกผูใชบริการสารสนเทศนั้น  จากที่ไดทําการศึกษาพบวา ปจจัยในดานตางๆ 
ลวนกอใหเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการทั้งสิ้น แตสําหรับผูใหบริการสิ่งที่สําคัญที่สุดในการใหบริการก็คือ  
การมีจิตในการบริการ (Service Mind) โดยดูแลผูใชบริการดวยมารยาทที่ดี กิริยาที่ออนหวานและสุภาพ ให
ความสําคัญกับผูใชบริการเสมอ 
  2. ผลการศึกษาในสวนของระดับความพึงพอใจที่อยูในเกณฑดี  แตยังไมดีที่สุดซึ่งแสดงใหเห็นวา 
ยังมีความบกพรองอยู ทางหนวยงานสามารถนําไปใชในการวางแผนและปรับปรุงการใหบริการในสวนงานนั้นๆ 
ได  เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกผูใชบริการใหดีที่สุด 
 สุเทพ  ทองมา (2555, สรุปผล) ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ/เว็บไซตของสํานักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ในภาพรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 
3.69 คิดเปนรอยละ 73.79  ซึ่งจําแนกในแตละสวนไดดังนี ้
  1. ดานเนื้อหา 
   ผูใชระบบสารสนเทศ/เว็บไซดมีความพึงพอใจดานเนื้อหําของระบบสารสนเทศ/เว็บไซดของ
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.70 คิดเปนรอยละ 74.00 
  2. ดานการออกแบบ 
   ผูใชระบบสารสนเทศ/เว็บไซดมีความพึงพอใจดานการออกแบบของระบบสารสนเทศ/เว็บ
ไซดของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับดี มีค่ําเฉลี่ยอยูที่ 3.70 คิดเปนรอยละ 74.00 
  3. ดานการใชบริการ 
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   ผูใชระบบสารสนเทศ/เว็บไซดมีความพึงพอใจดานการใชบริการของระบบสารสนเทศ/เว็บ
ไซดของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.65 คิดเปนรอยละ 72.93 
  4. ดานการนําไปใชงาน 
   ผูใชระบบสารสนเทศ/เว็บไซดมีความพึงพอใจดานการนําไปใชงํานของระบบสารสนเทศ/เว็บ
ไซดของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.69 คิดเปนรอยละ 73.72 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการสํารวจ 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนการ
วิจัยเชิงสํารวจ โดยมุงศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศบนเว็บไซตของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค โดยมีรายละเอียด ขั้นตอนวิธีการดําเนินการวิจัย
ดังนี้ 
 
วิธีการดําเนินการสํารวจ 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยประเภทการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศบนเว็บไซต (http://regis.nsru.ac.th/ และ 
http://apr.nsru.ac.th/) ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการสํารวจในครั้งนี้ คือ นักศึกษา อาจารย หรือบุคลากรที่สนใจใชบริการสารสนเทศบน
เว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (http://regis.nsru.ac.th/ และ http://apr.nsru.ac.th/) ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เพื่อใหไดขนาดตัวอยางที่มีความเปนตัวแทนของประชากรสูง และไดขอมูลที่
เปนประโยชนตอการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดตัวอยางไว รอยละ 5 ของสถิติจํานวนผูเขามาใชบริการใน
รอบปการศึกษา 2559 ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามดวย
ตัวเอง โดยทําการศึกษารูปแบบ วิธีการจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหตรงกับความ
ตองการศึกษาของผูวิจัย ที่จะทําการศึกษา แบบสอบถามที่ไดแบงออกเปน  3  ตอน คือ 
   ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  สถานภาพ หนวยงาน/คณะที่
สังกัด จํานวนการเขาใชงานอินเตอรเน็ตตอสัปดาห  ซึ่งเปนคําถามปลายปดจํานวน 4 ขอ 
   ตอนที่ 2  แบบสอบถามที่ใหนักศึกษา หรือผูใชบริการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผูรับบริการเว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และเว็บไซตงานทะเบียนและประมวลผล 
จํานวนเว็บไซตละ 15 ขอ 
   ตอนที่ 3  ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือคําแนะนําอื่นๆ แบงออกเปนขอเสนอแนะสําหรับ
เว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (https://apr.nsru.ac.th) และเว็บไซตงานทะเบียนและ
ประมวลผล (https://regis.nsru.ac.th) 
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 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 
 1. ตัวแปรอิสระ 
  ปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอความพึงพอใจในการเขาใชสารสนเทศบนเว็บไซตของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 2. ตัวแปรตาม 
  ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
   1. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการเว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
   2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการเว็บไซตงานทะเบียนและประมวลผล 
   3. ความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูใชงานสารสนเทศบนเว็บไซต ของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนและเว็บไซตงานทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด โดยการวัดความพึงพอใจ ใชมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ โดยวิธีของไลเคิรต (Likert scales) โดยมีหลักเกณฑในการใหระดับคะแนน ดังนี้  
     คะแนน       ระดับความพึงพอใจ 
   4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
   0.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลในเดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2560  โดยทําการสรางแบบประเมิน
ออนไลนเพื่อกลุมตัวอยางเขาทําแบบสอบถาม ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จํานวน  5  คณะ 4 
สํานักงาน  
 
การประมวลผลขอมูล 
 เมื่อทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ได และ
นําขอมูลมาดําเนินการตอไปนี ้
 1.แบบสอบถามทุกชุดจะผานการลงรหัสตามคูมือลงรหัส (Code book) ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น เสร็จ
แลวจึงรวบรวมเพ่ือดําเนินการบันทึกขอมูล 
 2.นําขอมูลที่ไดมาทําการประมวลผล โดยผานโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS/FW version 
17.0) 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ลักษณะ ตามความเหมาะสมของขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการอธิบายคาของขอมูลที่เปนรอยละและ
ความถี่ 
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  1.1 รอยละ (Percentage) 
    สูตร 

       % =  
�×���

�
 

 

       % =  
จํานวนที่มี

จํานวนทั้งหมด
× 100 

 
       %  =  คารอยละ 
       �  =  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
       �  =  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
 2. สถิติเชิงอนุมานใชในการหาความสัมพันธของตัวแปร และพิสูจนสมมตฐิานของการวิจัย สถิติที่ใช 
ไดแก คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และคาเฉลี่ย (Mean) 
  2.1 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    สูตร 

       �� =  
�� ∑ ����(∑ ���)

�(���)
 

 
       ��  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       ∑ ��  =  ผลรวมของความถีค่าเฉลี่ย 
       �  =  จํานวนขอมูล 
       �  =  คาเฉลี่ย 
       �  =  ความถี่ 
 
  2.2 คาเฉลี่ย (Mean) 
    สูตร 

       �̅ =  
∑ ��

�
 

 
       �̅  =  คาเฉลี่ย 
       �  =  ความถี่ 
       ∑ ��  =  ผลรวมของความถี่คาเฉลี่ย 
       �  =  ผลรวมทั้งหมดของความถี่ คือ ขอมูลทั้งหมด 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 
1,469 ชุด  และไดทําการวิเคราะหขอมูลตามจุดมุงหมายของการวิจัย ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ 
ดังตอไปนี ้
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มาใชระบบสารสนเทศของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเกี่ยวกับเพศ  สถานภาพ หนวยงานที่สังกัด และจํานวนการใชงาน
อินเตอรเน็ตตอสัปดาห 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนแบงออกเปน 
    2.1 การใชบริการเว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
    2.2 การใชบริการเว็บไซตงานทะเบียนและประมวลผล 
 สวนที่ 3 ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือคําแนะนําอ่ืนๆ 
 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่มาใชระบบสารสนเทศบนเว็บไซตของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เกี่ยวกับสถานภาพและหนวยงานที่สังกัด แสดงไวในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ   
   ชาย 
   หญิง 

566 
903 

38.5 
61.5 

รวม 1,469 100.0 
2. สถานภาพ   
   นักศึกษา 
   บุคลากร 
   อาจารย 

1,068 
170 
231 

72.7 
11.6 
15.7 

รวม 1,469 100.0 
3. คณะ/หนวยงาน   
   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
   คณะวิทยาการจัดการ 
   คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
   คณะครุศาสตร 
   สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

400 
320 
224 
137 
367 
3 

27.2 
21.8 
15.2 
9.3 
25.0 
0.2 
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ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 
   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   สภาบันวิจัยและพัฒนา 

18 
14 
3 

1.2 
1.0 
0.2 

รวม 1,469 100.0 

4. จํานวนการเขาใชงานตอสัปดาห   
   3 – 5 ชั่วโมง  
   1 – 3 ชั่วโมง 
   มากกวา 10 ชั่วโมง 
   นอยกวา 1 ชั่วโมง 

798 
475 
178 
19 

54.3 
32.3 
12.1 
1.3 

รวม 1,469 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 แสดงวา จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชสารสนเทศของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนทั้งหมด 1,469 คน  เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหพบวา 
 

 ผูใชสารสนเทศสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน รอยละ 100  เปนผูใชสารสนเทศเพศชาย
จํานวน 566 คน  คิดเปนรอยละ 38.5  นักศึกษาเพศหญิง จํานวน 903 คน  คิดเปนรอยละ 61.5  แบง
ออกเปนนักศึกษา จํานวน 1,068 คน  คิดเปนรอยละ 72.7 บุคลากร จํานวน 170 คน  คิดเปนรอยละ 11.6 
อาจารย จํานวน 231 คน  คิดเปนรอยละ 15.7  และ ซึ่งผูใชสารสนเทศดังกลาว สังกัดคณะตางๆ คือ สังกัด
คณะคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 400 คน  คิดเปนรอยละ 27.2  สังกัดคณะวิทยาศาสตร 
จํานวน 320 คน  คิดเปนรอยละ 21.8 สังกัดคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 224 คน  คิดเปนรอยละ 15.2  
สังกัดคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจัดการ จํานวน 137 คน  คิดเปนรอยละ 9.3  
และสังกัดคณะครุศาสตร จํานวน 367 คน  คิดเปนรอยละ 25.0  สังกัดสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 3 คน คิด
เปนรอยละ 0.2 สังกัดสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 18 คน คิดเปนรอยละ 1.2 สังกัดสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 14 คน คิดเปนรอยละ 1.0 สังกัดสถาบันวิจัยและพัฒนา 3 คิดเปนรอยละ 
0.2   ตามลําดับ 
 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในภาพรวมของผูใชสารสนเทศเว็บไซตสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนและความพึงพอใจในภาพรวมของผูใชสารสนเทศเว็บไซตงานทะเบียนและ
ประมวลผล แสดงไวในตารางที่ 2  
 

ตารางที ่2 ความพึงพอใจในภาพรวมของผูใชสารสนเทศ 

ประเด็น คะแนน 

(��) 
Std. แปรผล 

ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการใชบริการเว็บไซตสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (http://apr.nsru.ac.th/ ) 

4.39 0.60 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวมที่มีตอการใชบริการเว็บไซตหอง
ทะเบียนและประมวลผล (http://regis.nsru.ac.th/ ) 

4.55 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.05 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบวา ผูใชบริการสารสนเทศบนเว็บไซต มีความพึงพอใจในภาพรวมในดานการใช
บริการเว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนอยูที่ 4.39 คะแนน และมีความพึงพอใจในภาพรวมใน
ดานการใชบริการเว็บไซตหองทะเบียนและประมวลผลอยูท่ี 4.55 คะแนน 
 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศเว็บไซตสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน แสดงไวในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศเว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประเด็น คะแนน 

(��) 
Std. แปรผล 

1) ขอมูลสารสนเทศมีความครบถวนสมบูรณ 4.47 0.57 มาก 
2) ขอมูลสารสนเทศมีความเปนปจจุบัน 4.68 0.54 มากที่สุด 
3) ขอมูลสารสนเทศมีความนาเชื่อถือ 4.34 0.58 มาก 
4) สามารถเขาถึงการใชงานระบบสารสนเทศไดสะดวก 4.56 0.60 มากที่สุด 
5) ขอมูลสารสนเทศสามารถนําไปใชประโยชนได 4.46 0.53 มาก 
6) ขอมูลสารสนเทศมีความเปนหมวดหมู 4.67 1.16 มากที่สุด 
7) รูปแบบการแสดงผลงายตอการใชงาน 4.58 0.61 มากที่สุด 
8) ขอมูลสารสนเทศมีรูปแบบสวยงามและนาสนใจ 4.47 0.60 มาก 
9) มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือกําหนดสิทธิ์การ
เขาถึงขอมูล 

4.43 0.56 มาก 

10) ระบบสารสนเทศมีการประมวลผลขอมูลรวดเร็วและ
ถูกตอง 

4.35 0.60 มาก 

รวม 4.50 0.19 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูที่มาใชบริการสารสนเทศเว็บไซตมีความพึงพอใจในดานการใชบริการระบบ
สารสนเทศเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทั้งหมด 1,469 คน  เมื่อนํามาวิเคราะหขอมูล
พบวา 
 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจสูงสุดใน 3 ลําดับแรก  ไดแก  ขอมูลสารสนเทศมีความเปน
ปจจุบัน ภาพรวมอยูท่ีระดับมากที่สุด  (X� = 4.68)  รองลงมาขอมูลสารสนเทศมีความเปนหมวดหมู ภาพรวม
อยูที่ระดับมากที่สุด  (X� = 4.67) และรูปแบบการแสดงผลงายตอการใชงาน ภาพรวมอยูที่ระดับมากที่สุด 
 (X� = 4.58)  ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศเว็บไซตงานทะเบียนและ
ประมวลผล แสดงไวในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศเว็บไซตงานทะเบียนและประมวลผล 

ประเด็น คะแนน 

(��) 
Std. แปรผล 

1) ขอมูลสารสนเทศมีความครบถวนสมบูรณ 4.30 0.46 มาก 
2) ขอมูลสารสนเทศมีความเปนปจจุบัน 4.33 0.48 มาก 
3) ขอมูลสารสนเทศมีความนาเชื่อถือ 4.46 0.53 มาก 
4) สามารถเขาถึงการใชงานระบบสารสนเทศไดสะดวก 4.68 0.53 มากที่สุด 
5) ขอมูลสารสนเทศสามารถนําไปใชประโยชนได 4.75 0.47 มากที่สุด 
6) ขอมูลสารสนเทศมีความเปนหมวดหมู 4.55 0.58 มากที่สุด 
7) รูปแบบการแสดงผลงายตอการใชงาน 4.52 0.54 มากที่สุด 
8) ขอมูลสารสนเทศมีรูปแบบสวยงามและนาสนใจ 4.50 0.56 มาก 
9) มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือกําหนดสิทธิ์การ
เขาถึงขอมูล 

4.56 0.55 มากที่สุด 

10) ระบบสารสนเทศมีการประมวลผลขอมูลรวดเร็วและ
ถูกตอง 

4.56 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.04 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูที่มาใชบริการสารสนเทศเว็บไซตมีความพึงพอใจในดานการใชบริการระบบ
สารสนเทศเว็บไซตงานทะเบียนและประมวลผล ทั้งหมด 1,469 คน  เมื่อนํามาวิเคราะหขอมูลพบวา 
 เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจสูงสุดใน 3 ลําดับแรก  ไดแก  ขอมูลสารสนเทศนําไปใชประโยชน
ไดอยูท่ีระดับมากที่สุด  (X� = 4.75)  สามารถเขาถึงการใชงานระบบสารสนเทศไดสะดวก ภาพรวมอยูที่ระดับ
มากที่สุด  (X� = 4.68)  มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลและระบบ
สารสนเทศมีการประมวลผลขอมูลรวดเร็วและถูกตอง ภาพรวมอยูที่ระดับมากที่สุด  (X� = 4.56)  ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3 คําแนะนํา ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ตารางที ่5 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใหขอเสนอแนะตอระบบสารสนเทศเว็บไซต 
ขอเสนอแนะ จํานวน 

(คน) 
1. บางครั้งระบบสารสนเทศโหลดชา ระบบลมเขาใชงานไมได รอนาน 11 
2. ขอมูลผลการเรียนนักศึกษาอัพเดทลาชา 7 
3. มีบาง Link ใชงานไมได นาจะเอาออกจากระบบ 3 
4. นาจะมีระบบตรวจสอบวาหองเรียนวางหรือไมเพ่ือจะไดขอใชงานได 18 
5. ระบบสงผมการเรียนอาจารย ในกรณีสอนรวม ระบบนาจะสามารถบันทึก
คะแนนไดทั้ง 2 คน 

9 

6. พึงพอใจดีกับระบบสารสนเทศ 21 
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ขอเสนอแนะ จํานวน 
(คน) 

7. ผลการเรียนออกชา 13 
8. ใบรายชื่อนักศึกษานาจะทําในรูปแบบ PDF  2 
9. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการนอย และเกามากๆ  19 
10. อื่นๆ  
- เพิ่มความเร็วของ Internet 
- เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรหนาเคาเตอรใหมากยิ่งข้ึน 

15 

รวม  
  
 กลุมตัวอยาง จํานวน  118  คน ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในของผูใชสารสนเทศ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  3  อันดับแรกไดแก พึงพอใจดีกับระบบสารสนเทศ จํานวน 21 คน  
รองลงมาคือ นาจะมีระบบตรวจสอบวาหองเรียนวางหรือไมเพื่อจะไดขอใชงานได จํานวน 18 คน  และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการนอย และเกามากๆ จํานวน 19 คน  ตามลําดับ 
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บทท่ี  5 

สรุปผลการวิเคราะหและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการของผูใชสารสนเทศบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนและสารสนเทศบนเว็บไซตงานทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 1,469 ชุด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ติดตามผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่ใชสารสนเทศของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ใหมีความทันสมัย ถูกตอง รวดเร็ว และไดทําการวิเคราะห
ขอมูลตามจุดมุงหมายของการวิจัย ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 

ผลการสํารวจ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูใชสารสนเทศสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน รอยละ 100  เปนผูใชสารสนเทศเพศชาย
จํานวน 566 คน  คิดเปนรอยละ 38.5  นักศึกษาเพศหญิง จํานวน 903 คน  คิดเปนรอยละ 61.5  แบง
ออกเปนนักศึกษา จํานวน 1,068 คน  คิดเปนรอยละ 72.7 บุคลากร จํานวน 170 คน  คิดเปนรอยละ 11.6 
อาจารย จํานวน 231 คน  คิดเปนรอยละ 15.7  และ ซึ่งผูใชสารสนเทศดังกลาว สังกัดคณะตางๆ คือ สังกัด
คณะคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 400 คน  คิดเปนรอยละ 27.2  สังกัดคณะวิทยาศาสตร 
จํานวน 320 คน  คิดเปนรอยละ 21.8 สังกัดคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 224 คน  คิดเปนรอยละ 15.2  
สังกัดคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจัดการ จํานวน 137 คน  คิดเปนรอยละ 9.3  
และสังกัดคณะครุศาสตร จํานวน 367 คน  คิดเปนรอยละ 25.0  สังกัดสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 3 คน คิด
เปนรอยละ 0.2 สังกัดสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 18 คน คิดเปนรอยละ 1.2 สังกัดสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 14 คน คิดเปนรอยละ 1.0 สังกัดสถาบันวิจัยและพัฒนา 3 คิดเปนรอยละ 
0.2   ตามลําดับ 
 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และเว็บไซตงานทะเบียนและประมวลผล 
 ดานการใชบริการเว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (http://apr.nsru.ac.th) 
 ผูใชสารสนเทศเว็บไซตกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.39) เมื่อ
พิจารณาระดับความพึงพอใจสูงสุดใน 3 ลําดับแรก  ไดแก  ขอมูลสารสนเทศมีความเปนปจจุบัน ภาพรวมอยูที่
ระดับมากที่สุด  (X� = 4.68)  รองลงมาขอมูลสารสนเทศมีความเปนหมวดหมู ภาพรวมอยูที่ระดับมากที่สุด 
 (X� = 4.67) และรูปแบบการแสดงผลงายตอการใชงาน ภาพรวมอยูที่ระดับมากที่สุด  (X� = 4.58)  
ตามลําดับ 
 ดานการใชบริการเว็บไซตงานทะเบียนและประมวลผล (http://regis.nsru.ac.th) 
 ผูใชสารสนเทศเว็บไซตกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมในดานการใชบริการเว็บไซตหอง
ทะเบียนและประมวลผลอยูที่ (X� = 4.55) คะแนน เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจสูงสุดใน 3 ลําดับแรก  
ไดแก  ไดแก  ขอมูลสารสนเทศนําไปใชประโยชนไดอยูที่ระดับมากที่สุด  (X� = 4.75)  สามารถเขาถึงการใช
งานระบบสารสนเทศไดสะดวก ภาพรวมอยูที่ระดับมากที่สุด  (X� = 4.68)  มีการจัดการระดับความปลอดภัย 
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หรือกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลและระบบสารสนเทศมีการประมวลผลขอมูลรวดเร็วและถูกตอง ภาพรวมอยู
ที่ระดับมากที่สุด  (X� = 4.56)  ตามลําดับ 
 
สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 กลุมตัวอยาง จํานวน  118  คน ไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ
ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ไดแก 

1. บางครั้งระบบสารสนเทศโหลดชา ระบบลมเขาใชงานไมได รอนาน 
2. ขอมูลผลการเรียนนักศึกษาอัพเดทลาชา 
3. มีบาง Link ใชงานไมได นาจะเอาออกจากระบบ 
4. นาจะมีระบบตรวจสอบวาหองเรียนวางหรือไมเพ่ือจะไดขอใชงานได 
5. ระบบสงผมการเรียนอาจารย ในกรณีสอนรวม ระบบนาจะสามารถบันทึกคะแนนไดทั้ง 2 คน 
6. พึงพอใจดีกับระบบสารสนเทศ 
7. ผลการเรียนออกชา 
8. ใบรายชื่อนักศึกษานาจะทําในรูปแบบ PDF 
9. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการนอย และเกามากๆ 
10. อื่นๆ  

  - เพิ่มความเร็วของ Internet 
  - เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรหนาเคาเตอรใหมากยิ่งข้ึน 
  
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชสารสนเทศเว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ไดแก เว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (http://apr.nsru.ac.th/) และเว็บไซตงานทะเบียนและ
ประมวลผล (http://regis.nsru.ac.th/)  พบวา ผูใชบริการสารสนเทศสวนใหญมีความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนผลมาจากการบริหารจัดการ แกไข 
ปรับปรุงระบบสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการบริการสารสนเทศมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่วา “สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนองคกรที่ทันสมัย ใหบริการ
ถูกตองรวดเร็ว” แตจากผลการศึกษาความพึงพอใจยังมีบางดานที่ควรปรับปรุงแกไขโดยเฉพาะในดานการเขา
ใชงานและรูปแบบความสวยงามของเว็บไซต  ซึ่งจะนําผลที่ไดไปใชในการปรับปรุงสารสนเทศเว็บไซตของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนตอไป 
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แบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการขอมูลสนเทศและเว็บไซต 

 ดวยสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานท่ีใหบริการวิชาการ โดยมุงเนนงานบริการแกนักศึกษา 

คณาจารยและบุคคลทั่วไป ในปงบประมาณ 2558 กลุมงานบริหารสํานักฯ มีความประสงคท่ีจะพัฒนาคุณภาพงานระบบ

สารสนเทศใหตอบสนองตอความพึงพอใจแกผูรับบริการ เพื่อใหงานระบบสารสนเทศมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และมี

คุณภาพ  จึงขอความรวมมือผูตอบแบบสอบถามทุกทานตอบแบบสอบถามการใชงานระบบสารสนเทศ 

(http://regis.nsru.ac.th/ และ http://apr.nsru.ac.th/) เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนจริง และเปนประโยชนในการหาแนว

ทางแกไขปญหาตอไป 

กรุณาใสเครื่องหมาย () และใหขอมูลตามขอเท็จจริง 

สวนที่ 1     ขอมูลทั่วไป 

     1.  เพศ 
   r  ชาย   r  หญิง 

     2.  สถานภาพ 

   r  นักศึกษา   r  อาจารย 
   r  บุคลากร 
     3.  คณะ/หนวยงาน 

   r  คณะครุศาสตร   r  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   r  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี r  คณะวิทยาการจัดการ 

   r  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

   r  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  r  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

   r  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ r  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
     4.  ทานใชบริการอินเตอรเน็ตโดยเฉลี่ยสัปดาหละก่ีชั่วโมง 

   r  นอยกวา 1 ชั่วโมง  r  1 ชั่วโมง - 3 ชั่วโมง 

   r  3 ชั่วโมง - 5 ชั่วโมง  r  มากกวา 10 ชั่วโมง 

 
สวนที่ 2     ความพึงพอใจตอการใชสารสนเทศดานตางๆ ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

     โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

รายการ 
พอใจมาก

ที่สุด 
5 

พอใจมาก 
4 

ปานกลาง 
3 

พอใจนอย 
2 

พอใจนอย
ที่สุด 
1 

ดานการใชบริการเว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (https://apr.nsru.ac.th) 
1) ขอมูลสารสนเทศมีความครบถวนสมบูรณ      
2) ขอมูลสารสนเทศมีความเปนปจจุบัน      
3) ขอมูลสารสนเทศมีความนาเชื่อถือ      
4) สามารถเขาถึงการใชงานระบบสารสนเทศไดสะดวก      
5) ขอมูลสารสนเทศสามารถนําไปใชประโยชนได      
6) ขอมูลสารสนเทศมีความเปนหมวดหมู      
7) รูปแบบการแสดงผลงายตอการใชงาน      
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รายการ 
พอใจมาก

ที่สุด 
5 

พอใจมาก 
4 

ปานกลาง 
3 

พอใจนอย 
2 

พอใจนอย
ที่สุด 
1 

8) ขอมูลสารสนเทศมรีูปแบบสวยงามและนาสนใจ      
9) มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูล      
10) ระบบสารสนเทศมีการประมวลผลขอมูลรวดเร็วและถูกตอง      
ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอการใชบริการเว็บไซตสํานักสงเสรมิวิชาการ
และงานทะเบยีน(http://apr.nsru.ac.th/ ) 

     

ดานการใชบริการเว็บไซตงานทะเบียนและประมวลผล (https://regis.nsru.ac.th) 
1) ขอมูลสารสนเทศมีความครบถวนสมบูรณ      
2) ขอมูลสารสนเทศมีความเปนปจจุบัน      
3) ขอมูลสารสนเทศมีความนาเชื่อถือ      
4) สามารถเขาถึงการใชงานระบบสารสนเทศไดสะดวก      
5) ขอมูลสารสนเทศสามารถนําไปใชประโยชนได      
6) ขอมูลสารสนเทศมีความเปนหมวดหมู      
7) รูปแบบการแสดงผลงายตอการใชงาน      
8) ขอมูลสารสนเทศมรีูปแบบสวยงามและนาสนใจ      
9) มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูล      
10) ระบบสารสนเทศมีการประมวลผลขอมูลรวดเร็วและถูกตอง      
ความพึงพอใจโดยรวมทีม่ีตอการใชบริการงานทะเบียนและประมวลผล 
(http://regis.nsru.ac.th/ ) 

     

 

ขอเสนอแนะเว็บไซตสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (https://apr.nsru.ac.th) 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

ขอเสนอแนะเว็บไซตงานทะเบียนและประมวลผล (https://regis.nsru.ac.th) 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่รวมแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนา 
 

กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 


